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LAISSEZ-VOUS 
SÉDUIRE PAR
LA CAPITALE DE LA BRETAGNE

Partez à la découverte de la capitale de la Bretagne.

Laissez-vous surprendre par Rennes, lieu de confluence où le patrimoine 
historique est revisité par la culture urbaine et où la nature et les produits 
du terroir breton s’invitent dans les assiettes pour de savoureuses 
expériences. 

Visitez Rennes dans tous les sens à travers nos suggestions d’activités 
ludiques qui vous permettront de partager des expériences urbaines 
originales.

Autant d’invitations au voyage qui font de Rennes une destination 
touristique incontournable pour les voyages en groupes !
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  L’ENQUÊTE JÉGADO,
  SUR LA PISTE
  DE L’EMPOISONNEUSE

Ne vous laissez pas bercer par 
la gentillesse et les douceurs 
d’Hélène Jegado, personne, 
ni même sa mère, n’y a survécu. 
Vous êtes prévenus ! Carnets 
en main et loupe en poche, 
remontez le temps, en 1851 sur 
les traces de la célèbre serial killer 
bretonne, Hélène Jegado. 
Celle qui ne compte pas moins 
de 60 crimes à son actif vous 
convie de la vieille auberge en 
bois, ou elle a sévi, jusqu’au bel 
hôtel particulier, ou elle fut arrêtée. 
Ouvrez l’œil ! 

À chaque coin de rue, indics, 
pièces à conviction et messages 
codés vous attendent pour vous 
guider au coeur d’une histoire 
mortellement vraie.

Durée : 2h

  RALLYE
  DÉCOUVERTE DE RENNES

Pour vous la visite d’une ville doit 
forcément rimer avec aventures ? 
Composez votre équipe et 
préparez-vous à une chasse au 
trésor étonnante dans l’Histoire de 
Rennes ! La ville se transforme pour 
vous en un véritable terrain de jeux 
et vous offre à la découverte ses 
endroits les plus étonnants. 
Encore faut-il remporter les 
épreuves qui rythment votre 
chasse… 

Alors soyez stratégique, tenez-
vous prêt et remportez ce rallye 
découverte haut la main ! 
Les étapes ne nécessitent aucun 
effort sauf celui de préparer 
vos papilles à la dégustation 
du « Parlementin ». Cette 
pâtisserie rennaise d’amandes, 
de pommes et de cidre donne la 
note gourmande à votre chasse 
trépidante et la soif d’aventures !

Durée : 2h

4 TOURISME-RENNES.COM (RUBRIQUE GROUPES)
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DANS LE CENTRE HISTORIQUE
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  CHALLENGE PHOTO
  CRÉATIF
 
Vous êtes en charge du repérage 
photo pour la création de 
projets audiovisuels. La société 
Audiovizh fait appel à vous pour 
repérer des lieux pour de futurs 
tournages : films, émissions, 
publicités, vidéos YouTube. 
Votre mission : revenir avec les 
meilleurs clichés pour remporter 
ce contrat !
Pour cela, il faudra trouver les 
lieux adéquats, mettre en scène 
les objets qui vous ont été remis, 
et surtout faire appel à votre 
créativité.

Un rallye photo pédestre qui fait 
déambuler vos équipes dans les 
rues de Rennes, dans les locaux 
de votre entreprise, ou sur le lieu 
de votre événement.

Durée : 1h30 à 2h

  MURDER PARTY CINÉMA 

  L’ITINÉRAIRE VERT 
 
Partez sur notre rallye écologique 
avec pour objectif de remplir 
le maximum de missions 
éco-responsables ! Débutez notre 
itinéraire vers les missions qui 
vous seront imposées par nos 
animateurs sensibilisés aux 
éco-gestes. Pas question de 
s’affronter entre équipes, il s’agit 
bien de mettre ses ressources 
au service du collectif.
Votre but final : gagner le maximum 
de points avec toutes vos équipes 
afin de les convertir en don pour 
une association qui replantera des 
arbres dans nos forêts françaises 
en votre nom !

Durée : 1h30

5TOURISME-RENNES.COM (RUBRIQUE GROUPES)

Embarquez pour une aventure 
policière unique ! Le temps de 
quelques heures, vous serez 
plongés dans un environnement 
scénarisé.
La nouvelle star montante du 
cinéma vient d’être retrouvée 
inanimée pendant la soirée qu’elle 
donnait pour fêter l’obtention 
de son nouveau rôle à Hollywood.
Au cœur du cinéma des années 50, 
analysez la scène de crime et 
rédigez votre rapport d’enquête ! 

Attention, les suspects feront partie 
de vos convives !
Répartis en brigades de recherche, 
vous participerez à plusieurs missions 
thématisées autour du cinéma pour 
résoudre au mieux cette affaire. 
La meilleure brigade d’enquêteurs 
sera bien sûr récompensée pour 
son travail efficace !

Durée : 3h ou sessions entre les plats 
d’un dîner 

©
 N

ico
las

 Jo
ub

ar
d

©
 L

a 
(N

ou
ve

lle
) P

ar
en

th
ès

e

https://www.tourisme-rennes.com/fr/organiser-mon-sejour/visiter-rennes-en-groupe/


  ATELIER
  ART DE LA CRÊPE

À Rennes on ne badine pas avec 
la tradition. Faire des crêpes et 
des galettes, c’est tout un art ! 

Initiez-vous à la conception des 
galettes au blé noir et des crêpes 
au froment. Réalisation de la pâte, 
cuisson des crêpes et galettes sur 
le fameux bilig breton ; l’art de la 
crêpe n’aura plus de secret pour 
vous !

Devenez chef en la matière et 
n’oubliez pas de déguster vos 
propres créations, une bolée de 
cidre à la main !

Durée : 2h

  RENNES GOURMANDE :
  VISITE ET DÉGUSTATIONS

Lors de cette visite, régalez vos 
papilles et gardez l’œil bien ouvert; 
Rennes vous sert ses meilleures 
spécialités dans ses plus beaux 
décors ! Chocolatier et fromager 
vous ouvrent leurs portes dans une 
délicieuse escapade où le culinaire 
rejoint la beauté des lieux.

Quand le patrimoine architectural 
et décoratif de la ville se lie à 
la gastronomie, cela donne un 
savoureux mélange qui ne devrait 
pas laisser indifférent l’esthète 
gourmand qui sommeille en vous. 

Durée : 2h

6
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LES DÉCOUVERTES

GOURMANDES 

TOURISME-RENNES.COM (RUBRIQUE GROUPES)
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  LE FOOD MOOD TOUR 
 
Le Food Mood Tour vous permet 
de découvrir des pépites culinaires 
de Rennes. À pied, nous vous 
guiderons de point en point pour 
des dégustations, accueillis par 
nos partenaires sélectionnés pour 
leur utilisation de produits locaux/ 
frais/de qualité. Des histoires ou 
des anecdotes insolites sur la 
ville seront, dans le même temps, 
partagées avec les participants.

Durée : 2h ou 3h

  LES MOUSSES POÉTIQUES 

  ESCAPE GAME CULINAIRE 
 
Escape Cook, votre Escape Game 
culinaire pour combiner le plaisir du 
jeu et celui de la gourmandise.
Avant de savourer votre repas, il 
faudra avant tout résoudre des 
énigmes !
Attablés en groupe de 6 à 15 
personnes, les gourmands 
relèveront des challenges culinaires. 
Par exemple : découvrir des 
secrets de chef pour déguster 
l’entrée, résoudre une ribambelle 
de problèmes pour accéder au 
plat, faire appel à ses sens pour 
pouvoir dévorer le dessert… Autant 
de manières différentes de lever le 
voile sur des mystères culinaires, la 
condition sine qua non pour avoir 
droit au menu du jour ! 

Durée : 2h à 3h

7

Dégustation de bières inédites et 
artistiques ! 
Au sein de l’Hôtel-Dieu, lieu 
emblématique de Rennes, 
bienvenue à Origines et The Roof. 

Les équipes de ce lieu de vie 
aux activités multiples vous y 
accueillent avec l’artiste slameur 
Elvi pour découvrir les bières 
créées et brassées sur place… en 
poésie ! Vice-champion de France 
de Slam et épicurien par nature, 
Elvi vous plongera par le rythme 
de ses mots dans un rapport 
unique à la dégustation. Chaque 
bière que vous goûterez sera ainsi 
accompagnée d’une performance 
slam qui en révèlera toutes les 
saveurs et l’imaginaire associé.
L’occasion de faire écho entre 
créations artistiques et artisanales, 
mais également d’échanger avec 
les équipes sur les procédés de 
brassage et l’identité du lieu.

Durée : 1h30
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  TOP 120 MINUTES
  LES P’TITS BATEAUX 

Participez à un challenge inédit sur 
la Vilaine !

Un compte à rebours se déclenche : 
vous avez maintenant 120 minutes 
et pas une de plus pour retrouver 
le code qui désamorcera la bombe 
posée sur le ponton de départ !
Votre carte des voies navigables 
en main, partez sur les différentes 
étapes indiquées pour retrouver 
les questions auxquelles vous 
devrez répondre, cachées sur votre 
parcours.

À vous de remplir ensuite la grille 
avec vos réponses, ce qui vous 
permettra de trouver le fameux 
code à 6 chiffres et désamorcer la 
bombe !

Attention, gardez un oeil sur votre 
chronomètre : une seule règle pour 
réussir ce challenge, être le plus 
rapide pour désamorcer la bombe !

Durée : 2h
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LES P’TITS

BATEAUX 

Préparez vos paquetages
moussaillons ! 

Le chef de bord, c’est vous !
Après un briefing de sécurité, 
embarquez à bord de votre p’tit 
bateau électrique, de 5 ou 7 
places, Vous êtes désormais seul 
maître à bord et vous pouvez filer 
sur l’eau à 8 km/h à la découverte 
des voies navigables de Rennes.

Une balade en mode slow 
tourisme qui plaira à tous les 
marins d’eau douce. Le tout à bord 
d’embarcations respectueuses de 
l’environnement et Made in France, 
fabriquées à Vigneux de Bretagne.

Durée : 1h30 à 2h

  BALADE EN BATEAUX
  ÉLECTRIQUES 

TOURISME-RENNES.COM (RUBRIQUE GROUPES)
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  BALADE THÉÂTRALISÉE
  « ALLEZ LE STADE ! »

Partez à la découverte des coulisses 
du Stade Rennais Football Club 
à travers une expérience originale 
et surprenante. Destination Rennes 
et Quidam Théâtre proposent 
une visite guidée théâtralisée du 
Roazhon Park et de ses endroits 
mythiques : les vestiaires, l’entrée 
sur le terrain, la salle de presse… 

Laissez-vous guider par deux 
conférencières atypiques pour 
approcher de façon ludique les 
contours de cet endroit et l’histoire 
de ce club, symbole de la Bretagne : 
le Stade Rennais Football Club. 
Un véritable spectacle déambulatoire 
s’offre à vous !

Durée : 1h15
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DANS LES COULISSES DU

ROAZHON PARK 

Le Roazhon Park ouvre ses portes 
pour une visite exclusive de ses 
coulisses : depuis les gradins, puis 
au plus près de la pelouse, vous 
suivrez les pas des joueurs dans 
les vestiaires et le couloir qu’ils 
empruntent avant d’entrer sur le 
terrain. La découverte de l’envers 
du décor se poursuit par la salle 
de presse où vous pourrez vous 
prendre, le temps d’un instant, 
pour l’entraîneur du SRFC avant de 
découvrir la Galerie des Légendes.  
Cet espace interactif retrace 
plus d’un siècle d’histoire du Stade 
Rennais Football Club.

Une plongée dans l’aventure du 
club Rouge et Noir à travers les 
trophées, joueurs et moments 
forts qui ont marqué les esprits 
des supporters. Des dispositifs 
immersifs de la Galerie des 
Légendes - Powered by Orange 
vous feront revivre l’ambiance 
des grands soirs de match d’un  
« stade à l’anglaise ».  
 
Durée : 1h30

  LES COULISSES DU ROAZHON  PARK
  ET LA GALERIE DES LÉGENDES
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  LE BUBBLE BUMP &
  ARCHERY BUMP  

Une partie de presque foot 
où chacun est dans sa bulle, 
au service d’une vraie cohésion 
de groupe. Un moment pour se 
défouler et s’amuser à regarder 
ses collègues se tamponner ou 
se retrouver à l’envers... dans une 
bulle ! 
En alternance avec l’Archery Bump

Robin des bois vous inspire ? Tant 
mieux, parce qu’avec l’Archery 
Bump, on tire aussi dans le mille !
La règle est simple : l’équipe 
vainqueur est celle qui aura éliminé 
tous les joueurs ou qui aura inscrit 
le plus de points en touchant les 
cibles désignées.

Rassurez-vous, l’Archery Bump 
se joue dans un environnement 
sécurisé et accompagné 
d’un arbitre. Les flèches sont 
constituées d’un embout en 
mousse pour penser qu’à une seule 
chose : vous éclater autrement ! 

Durée : 2h
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ACTIVITÉS

SPORTIVES 

À Rennes, on aime les défis. Partir 
à la découverte du coeur de la 
capitale bretonne c’est bien, le faire 
en gyropode, c’est mieux ! Venez 
découvrir Rennes sous un autre 
angle avec cette visite insolite. 
Vous découvrirez les principaux 
lieux touristiques de Rennes : 
cœur historique, parc du Thabor, 
maisons à pans de bois, etc.

Durée : 1h30 à 2h

  BALADE INSOLITE
   EN GYROPODE

TOURISME-RENNES.COM (RUBRIQUE GROUPES)
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BALADES

DÉ... 
CALÉES 

  LA FOLLE AVENTURE 
  SONORE

Casques sur les oreilles, les 
participants deviennent interprètes 
d’une aventure sonore fantasque et 
jubilatoire où se mêlent expression 
corporelle, humour et… Rockn’roll. 

Durée : 1h

Un voyage dans les seventies ! 
Avec M. et Mme Dumollet, 
les guides les plus cool de la 
terre, plongez dans l’univers 
envoutant des années 1970 ! 
Ce voyage ensoleillé est une 
véritable invitation à plonger 
dans une douce folie où 
l’expression corporelle et la 
musique seront à l’honneur. 

Du Flower Power de la fin des 
années 1960 à l’assassinat 
de John Lennon en 1980 en 
passant par la fin des trente 
glorieuses et l’avènement 
du féminisme, ce show 
propose de découvrir les 
événements marquants 
d’une décennie mythique 
à travers une play liste 
musicale 100 % 70’s !

Un voyage dans les eighties !
Revenus des années 70, 
M. et Mme Dumollet, vous 
invitent à découvrir la fièvre des 
années 80 !

De la fin du disco à la chute 
du mur de Berlin en passant 
par Pacman et l’arrivée du 
Compact Disc, ce show 
propose de redécouvrir 
les événements marquants 
d’une décennie mythique 
à travers une playlist musicale 
100 % 80’s !

LES ANNÉES 70 LES ANNÉES 80OU

TOURISME-RENNES.COM (RUBRIQUE GROUPES)
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Les 2 comédiens de la 
Cie Magic Meeting vous 
invitent à traverser le temps 
et les époques pour une 
visite insolite et inédite du 
cœur historique de Rennes.  
Rapidement, cette visite se 
transformera en un show 
fantasque dont vous serez 
le héros : casques sur les 
oreilles, vous devenez 
interprètes d’une aventure 
sonore et jubilatoire où se 
mêlent patrimoine, histoire, 
expression corporelle, et 
humour. Une visite idéale 
pour découvrir ou redécouvrir 
Rennes, tout en s’amusant !

LE VOYAGE 
EN-CHANTÉ

OU

En cours de création :

LES ANNÉES 60

https://www.tourisme-rennes.com/fr/organiser-mon-sejour/visiter-rennes-en-groupe/


SOIRÉES SPECTACLES,

CONCERTS... 
Les Rennais sont des enfants gâtés de la culture. Avec un festival 
presque toutes les semaines, une scène musicale hyper-créative, 
des expositions dans les galerie et les musées, des œuvres de 
street art partout dans la ville, la culture à Rennes est foisonnante. 

Découvrez nos propositions de sorties afin de profiter pleinement 
de toute la richesse culturelle de la Capitale de la Bretagne et vivre 
des expériences uniques !

Profitez de ce lieu magnifique au 
bord de la Vilaine, pour assister 
à un concert ou à une pièce de 
théâtre. Vous pourrez compléter 
votre soirée spectacle en prenant 
un verre au bar à vins ou en dînant 
dans le restaurant éponyme avant 
ou après le spectacle. Tous les 
ingrédients sont réunis pour une 
soirée réussie !

  LE CAFÉ-THÉÂTRE
  LE BACCHUS

Le TNB est un lieu incontournable 
de la culture à Rennes. À deux pas 
de la gare, ce centre européen 
théâtral et chorégraphique propose 
toute l’année une programmation 
éclectique (danse, théâtre, 
concerts…), avec des temps forts 
au moment des festivals. 
Le TNB abrite aussi un cinéma 
d’art & essai, un bar-restaurant 
et offre de nombreux services 
pour les assoiffés de culture. 
Un lieu ouvert à tous les publics 
à découvrir absolument !

  LE THÉÂTRE NATIONAL
  DE BRETAGNE (TNB)

Amarrée sur le Quai Saint-Cyr, 
la Péniche Spectacle est un lieu 
unique dans le paysage culturel 
rennais. Depuis Rennes, son port 
d’attache, elle vogue sur les canaux 
et les rivières d’Ille-et-Vilaine 
à la rencontre de tous les publics. 
Lieu de diffusion, de création et 
d’actions culturelles, la Péniche 
Spectacle propose toute l’année, 
chaque fin de semaine, des 
spectacles professionnels, autour 
d’une programmation artistique 
portée dans ses thèmes et ses 
provenances par la symbolique du 
voyage. 

  LA PÉNICHE SPECTACLE 

12

Strass, plumes et paillettes… 
depuis 2017 le Cabaret Moustache 
est le seul lieu dédié au Music-Hall 
en Bretagne. Un cabaret moderne 
de 200 places, qui revisite la 
tradition du french cancan en 
mélangeant dans une revue 
différente chaque année, la danse, 
le cirque et la magie pour un dîner-
spectacle à partager, entre amis, 
entre collègues, en famille ou en 
groupe. À quelques kilomètres 
de Rennes, le cabaret moustache 
attire des milliers de visiteurs 
autour d’une troupe d’une dizaine 
d’artistes et performeurs.

  CABARET MOUSTACHE
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À RENNES, ON AIME

LES SOUVENIRS 

 Mug Far Bay
1 modèle
Prix unitaire

14€00

 Boites de caramels 150g
1 modèle
Prix unitaire

6€95

 Petits Sablés 
 de Rennes
1 modèle
Prix unitaire

3€50

En vente à l’espace boutique de Destination Rennes - Office de Tourisme. 
Bénéficiez de 5% de réduction à partir de 50 exemplaires (hors Kidi Globe Trotter).

 Tote-bag 
 À Rennes on est...
1 modèle
Prix unitaire

9€00

 Savon
 Savonnerie des coquelicots
4 modèles
Prix unitaire

5€90

 Bol Rennais/Rennaise ou 
 Breton/Bretonne
2 modèles
Prix unitaire

18€00

 Kit de loisirs créatifs KIDI globe trotter
1 modèle
Prix unitaire

12€90

À partir de 10 ex
Prix unitaire

7€90 
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Nous vous proposons une liste, non exhaustive, de restaurants 
accueillant des groupes, pour les amateurs de gastronomie, 
de bistronomie, de brasserie ou de cuisine d’ici, d’ailleurs, 
traditionnelle ou innovante.
Brochure à consulter sur : 

TOURISME-RENNES.COM (RUBRIQUE GROUPES) 

BROCHURE 
RESTAURANTS GROUPES

ET

AUSSI... 

Retrouvez toutes les offres de 
visites guidées en groupes 
proposées à l’Office de 
Tourisme de Rennes sur :

TOURISME-RENNES.COM 
(RUBRIQUE GROUPES) 

groupes

les visites guidées

destination
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LES VISITES GUIDÉES

Une offre idéale pour 
visiter Rennes au meilleur 
tarif. Découvrez la capitale 
bretonne sans limites  : 
expositions, visites guidées, 
loisirs, transports illimités… 
tout est compris. 

En choisissant le Rennes 
Citypass, vous optez pour 
la simplicité. Tout au long 
de votre séjour, nous vous 
accompagnons et vous 
conseillons sur la meilleure 
manière de profiter de votre 
offre. De plus, votre Rennes 
Citypass est toujours dans 
votre poche avec notre 
application dédiée.

Réservez sur  
citypass-rennes.com

PROFITEZ DES  

INCONTOURNABLES

DE RENNES  
AvEC NOTRE CITYPASS  

24 h OU 48 h 
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LE RENNES CITYPASS

TOURISME-RENNES.COM (RUBRIQUE GROUPES)

https://www.tourisme-rennes.com/fr/organiser-mon-sejour/visiter-rennes-en-groupe/
https://fr.calameo.com/read/004128673f4f170ac07ad
https://www.tourisme-rennes.com/fr/organiser-mon-sejour/visiter-rennes-en-groupe/
https://www.tourisme-rennes.com/fr/organiser-mon-sejour/visiter-rennes-en-groupe/
https://www.tourisme-rennes.com/fr/organiser-mon-sejour/visiter-rennes-en-groupe/groupes-adultes/adultes/
https://www.tourisme-rennes.com/fr/citypass/
https://www.tourisme-rennes.com/fr/organiser-mon-sejour/visiter-rennes-en-groupe/


ARTICLE 1 : Destination Rennes : Organisme local de 
tourisme autorisé sous le n° IM035140001 

Les Offices de Tourisme autorisés, dans le cadre de la loi 
du 13 juillet 1992, peuvent assurer la réservation et la vente 
de tous types de prestations de loisirs et d’accueil d’intérêt 
général dans leur zone d’intervention.
En aucun cas, Destination Rennes - Office de Tourisme ne 
saurait voir sa responsabilité engagée en cas d’utilisation 
de ces contrats par des tiers ou à des fins autres que 
touristiques.

ARTICLE 2 : Durée de la prestation
Le client signataire du contrat conclu pour une durée 
déterminée ne pourra, en aucune circonstance, se prévaloir 
d’un quelconque droit au maintien dans les lieux à l’issue 
de la prestation. 
Tout retard et tout dépassement de visite sur l’horaire prévu 
supérieur à 30 minutes sera facturé et réglé sur place. La 
prestation commence dès la prise en charge du guide. Les 
temps de trajet sont inclus dans les visites.
En cas de retard merci de prévenir le service commercial 
Tourisme-Loisirs de Destination Rennes - Office de 
Tourisme au 02 99 45 90 15.
Les horaires mentionnés pour les forfaits ½ journée, journée 
et circuits groupes sont donnés à titre indicatif.

ARTICLE 3 : Responsabilité 
Destination Rennes - Office de Tourisme qui offre à un 
client des prestations est l’unique interlocuteur de ce 
client et répond devant lui de l’exécution des obligations 
découlant des présentes conditions de vente. 
Destination Rennes - Office de Tourisme ne peut être tenu 
pour responsable de cas fortuits, de cas de force majeure 
ou du fait de toute personne étrangère à l’organisation et au 
déroulement de la prestation.
Prévention de contamination au COVID-19 et absence 
de responsabilité des parties :
Durant les visites, Destination Rennes respectera et fera 
respecter aux visiteurs les mesures de sécurité sanitaire 
éventuellement préconisées par le gouvernement, au jour 
de chaque visite, dans le cadre de l’épidémie de COVID-19.
L’acheteur s’engage à avoir pris connaissance des 
recommandations sanitaires anti-COVID-19 de Destination 
Rennes - Office de Tourisme.
En cas d’inexécution de ces recommandations, Destination 
Rennes peut se réserver le droit d’exclure l’acheteur de la 
visite guidée, sans remboursement ni avoir.
En cas de contamination de l’acheteur par le COVID-19, 
l’acheteur ne pourra pas rechercher la responsabilité de 
Destination Rennes - Office de Tourisme.
 
ARTICLE 4 : Réservation d’un forfait avec hébergement 
La réservation devient ferme lorsque des arrhes 
correspondant à 50% du prix total et un exemplaire du 
contrat signé par le client ont été retournés à Destination 
Rennes - Office de Tourisme au plus tard 30 jours avant la 
date de la prestation. 
Le client s’engage formellement à verser à Destination 
Rennes - Office de Tourisme sur présentation d’une facture 
pro forma le solde de la prestation convenue et restant due 
et ceci 30 jours avant le début de la prestation. Le client 
n’ayant pas versé le solde à la date convenue est considéré 
comme ayant annulé son séjour, sauf accord préalable. 

ARTICLE 5 : Réservation d’un forfait sans hébergement
La réservation devient ferme lorsque des arrhes 
correspondant à 50% du prix total et un exemplaire du 
contrat signé par le client ont été retournés à Destination 
Rennes - Office de Tourisme. 
Le solde sera réglé 15 jours avant la prestation à Destination 
Rennes - Office de Tourisme qui aura établi une facture pro 
forma. 

ARTICLE 6 : Réservation d’une visite guidée « en sec »
La réservation devient ferme à réception du montant total 
de la visite au plus tard à J-7 avant la prestation. 

ARTICLE 7 : Inscriptions tardives
En cas d’inscription moins de 30 jours avant le début 
de la prestation, la totalité du règlement sera exigée à la 
réservation sauf accord préalable. 

ARTICLE 8 : Conditions de paiement
Le prix de la visite ou du forfait est indiqué en euros, TVA 
comprise. La taxe de séjour sera due en supplément.
Le paiement pourra être effectué par chèque à l’ordre de 
Destination Rennes, par carte bancaire ou par virement 
bancaire. En cas de paiement par chèque, celui-ci 
devra être émis par une banque domiciliée en France 
métropolitaine. Pour tout règlement par chèque issu d’une 
banque étrangère, des frais bancaires seront rajoutés au 
total de la prestation.

ARTICLE 9 : Bon d’échange
Dès paiement du solde de la facture pro forma, Destination 
Rennes - Office de Tourisme adresse au client un bon 
d’échange que celui-ci doit remettre au prestataire dès 
son arrivée.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE GROUPES
ARTICLE 10 : Arrivée
Le client doit se présenter le jour précisé et aux heures 
mentionnées sur le contrat. En cas d’impossibilité ou 
d’arrivée tardive, il s’engage à avertir Destination Rennes - 
Office de Tourisme qui se réserve le droit d’annuler la 
prestation en cas de retard du groupe supérieur à 30 
minutes. Le montant total sera alors facturé.
 
ARTICLE 11 : Annulation du fait du client
Toute annulation doit être notifiée par lettre recommandée 
à Destination Rennes - Office de Tourisme. Pour toute 
annulation du fait du client, la somme remboursée à ce 
dernier, par Destination Rennes - Office de Tourisme, sera 
la suivante :
- annulation entre le 30ème et le 8ème jour inclus avant le 
début de la prestation : il sera retenu 30% du prix de la 
prestation.
- annulation entre le 7ème et le 2ème jour inclus avant le début 
de la prestation - la prestation sera due dans sa totalité.
Le nombre de participants à la prestation pourra être 
modifié au plus tard à J-7 jours.
Pour les autres prestations, opérées par des partenaires 
extérieurs :
En cas d’annulation décidée du propre fait de l’acheteur, il 
est nécessaire de se référer aux conditions générales de 
vente de l’organisateur de la prestation.
 
ARTICLE 12 : Annulation du fait de Destination 
Rennes ou de ses partenaires
Dans le cas où Destination Rennes - Office de Tourisme 
ou ses partenaires se verraient empêché d’honorer ses 
engagements en cas de force majeure, Destination 
Rennes-Office de Tourisme se réserve le droit d’annuler 
les réservations en contrepartie du remboursement intégral 
des sommes versées dans un délai maximum de 2 mois 
excluant toute autre prétention de la part de l’acheteur.
Destination Rennes - Office de Tourisme ne saurait être 
tenu pour responsable des conséquences de l’inexécution 
du contrat conclu en cas d’indisponibilité de la prestation 
(annulation du fait du gestionnaire de l’évènement ou 
du site), en cas de force majeure, de survenance d’une 
pandémie, de perturbation sociale ou grève totale ou 
partielle notamment des moyens de transport et/ou 
communications, inondation, incendie.
 
ARTICLE 13 : Modification par Destination Rennes - 
Office de Tourisme d’un élément substantiel du 
contrat
(Les visites guidées sont proposées sous réserve de 
disponibilités des sites concernés)
Lorsqu’avant la date prévue du début de la prestation 
Destination Rennes - Office de Tourisme se trouve contraint 
d’apporter une modification à l’un des éléments essentiels 
du contrat, l’acheteur peut, sans préjuger des recours en 
réparation pour dommages éventuellement subis, et après 
en avoir été informé par le vendeur, par écrit : soit résilier 
son contrat et obtenir, sans pénalités, le remboursement 
immédiat des sommes versées, soit accepter par écrit 
la modification ou la substitution de lieux de prestations 
proposée par le vendeur. 
Toute diminution de prix vient en déduction des sommes 
restant éventuellement dues par l’acheteur et, si le 
paiement déjà effectué par ce dernier excède le prix de la 
prestation modifiée, le trop-perçu sera restitué au client au 
plus tard 30 jours après la prestation.
Aucune indemnité ne pourra être réclamée en cas de 
modification ou d’annulation de la visite du Parlement 
résultant de la volonté de la Cour d’Appel (cf conditions 
particulières).
 
ARTICLE 14 : Empêchement pour le vendeur de 
fournir en cours de prestation, les prestations 
prévues dans le contrat
Lorsqu’en cours de prestation, le vendeur se trouve dans 
l’impossibilité de fournir une part prépondérante des 
services prévus au contrat, représentant un pourcentage 
non négligeable du prix honoré par l’acheteur, Destination 
Rennes - Office de Tourisme, sans préjuger des recours 
en réparation pour dommages éventuellement subis, 
proposera une prestation en remplacement de la prestation 
prévue en supportant éventuellement tout supplément de 
prix. Si la prestation acceptée par l’acheteur est de qualité 
inférieure, Destination Rennes - Office de Tourisme lui 
remboursera la différence de prix au plus tard 30 jours 
après la prestation. Si le vendeur ne peut lui proposer une 
prestation de remplacement, ou si celle-ci est refusée par 
l’acheteur pour des raisons valables, Destination Rennes - 
Office de Tourisme restitue la totalité des sommes versées.
Lorsqu’avant le début de la prestation Destination Rennes - 
Office de Tourisme annule la prestation, il doit informer 
l’acheteur par écrit. L’acheteur sans préjuger des recours 
en réparation des dommages éventuellement subis sera 
remboursé des sommes versées immédiatement et dans 
leur totalité. Ces dispositions ne s’appliquent pas lorsqu’est 
conclu un accord amiable ayant pour objet l’acceptation 
par l’acheteur d’une prestation de substitution proposée 
par le vendeur. 

ARTICLE 15 : Interruption de la prestation 
En cas d’interruption de la prestation par le client, il ne sera 
procédé à aucun remboursement.

ARTICLE 16 : Capacité 
Le présent contrat est établi pour un nombre précis de 
personnes. Si le nombre dépasse la capacité d’accueil 
prévue par la prestation, le prestataire peut refuser les 
clients supplémentaires, rompre le contrat de prestation ou 
demander un supplément. Si le nombre n’atteint pas celui fixé, 
un supplément peut être demandé, notamment en fonction 
des tarifs pratiqués par les différents prestataires (plein tarif au 
lieu du tarif groupe, repas commandés non consommés…).

ARTICLE 17 : Assurance
Le client est responsable de tous les dommages survenant 
de son fait. Il est invité à souscrire un contrat d’assurance RC. 
Destination Rennes a souscrit une assurance de 
responsabilité civile professionnelle auprès de la société 
d’assurances ALLIANZ IARD dont le siège social est situé 
1 cours Michelet CS 30051 92076 Paris La Défense Cedex.

ARTICLE 18 : Autres prestations
Les conditions particulières aux séjours sont adressées 
par Destination Rennes - Office de Tourisme avec la 
proposition et la description de la prestation. L’insuffisance 
du nombre de participants peut être un motif valable 
d’annulation pour certains types de prestations. Dans ce 
cas, Destination Rennes - Office de Tourisme restitue la 
totalité des sommes versées. Cette éventualité ne saurait 
intervenir moins de 21 jours avant le début de la prestation. 

ARTICLE 19 : Litiges 
Toute réclamation relative à une prestation doit être soumise 
à Destination Rennes - Office de Tourisme par lettre dans 
les 3 jours à compter du début de la prestation. En cas de 
désaccord persistant, les litiges peuvent être soumis au 
service qualité de la Fédération Nationale des Offices de 
Tourisme et Syndicats d’Initiative qui s’efforcera de trouver 
un accord amiable. Tout litige portant sur l’application des 
présentes conditions générales sera de la compétence 
exclusive du tribunal du chef-lieu du département.
La garantie financière de Destination Rennes est apportée 
par GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT & CAUTION dont le 
siège est situé 132 rue des Trois Fontanot 92000 Nanterre.
Contrat n°4000714733
 
CONDITIONS PARTICULIÈRES DE VENTE 
Tarifs
Les prix des visites guidées sont calculés sur la base des 
tarifs en vigueur au 1er janvier 2023 pour un groupe de 
20 personnes. Ces tarifs font l’objet d’une réévaluation 
annuelle par le Conseil d’Administration.
Si le nombre est inférieur à 20 personnes, la facturation 
sera calculée sur la base de 20 participants. Entre 21 et 30 
personnes, un tarif par personne est appliqué.
Au-delà de 30 personnes, afin de préserver la qualité de 
nos prestations et de vous faire bénéficier d’un confort 
d’écoute, nous vous recommandons 2 guides.
Les prix des forfaits avec hébergement et restauration sont 
calculés sur la base d’un nombre minimum de personnes 
précisé, en chambre double (2 personnes par chambre). 
Pour toute réservation de chambre single un supplément 
sera à prévoir.
Les prix sont donnés à titre indicatif. Des fluctuations 
d’ordre économique peuvent entrainer des modifications 
de tarifs ou de prestations (menus…).
Les prix forfaitaires proposés sont des tarifs adultes. Ils 
sont calculés service compris, commission incluse et 
ne comprennent par les transferts en autocar entre les 
sites. Toute prestation non prévue dans le forfait (boisson, 
supplément à la carte…) doit être réglée immédiatement.
Un supplément sera facturé pour toute visite guidée 
effectuée en langue étrangère, les dimanches, les jours 
fériés et entre 21h et 6h.
Autocars
Les tarifs indiqués s’entendent pour des groupes 
fournissant leur propre véhicule sonorisé avec siège et 
micro pour le guide. Le guide est en droit de refuser la visite 
si ces conditions ne sont pas respectées.
Guides
Dans le cas d’un circuit d’une demi-journée ou d’une 
journée ou d’un guidage journée, le guide conférencier 
mis à disposition du groupe est rejoint par celui-ci à un 
lieu convenu au préalable et doit y être ramené à l’issue du 
circuit. Dans le cas où le guide ne pourrait être ramené à ce 
lieu, ses frais de déplacement seront à la charge du groupe. 
Le repas du guide est également à la charge du client.
Visite guidée du Parlement de Bretagne
La visite du Parlement est assurée pour un maximum de 
30 personnes par guide, avec un décalage obligatoire de 
30 minutes entre chaque groupe à l’entrée de l’édifice. 
Les visites sont proposées en fonction des activités de la 
Cour d’Appel qui peut suspendre les visites à certaines 
dates dégageant Destination Rennes - Office de Tourisme 
de toute responsabilité. Certaines salles peuvent être 
occupées par les magistrats et sont donc inaccessibles. 
Loi informatique et libertés
Conformément à la loi informatique et libertés du 06/01/78, 
et à la RGPD, nous vous informons que la collecte des 
informations vous concernant est indispensable au 
traitement de votre réservation. Vous disposez d’un droit 
d’accès, de modification, de rectification et de suppression 
des données personnelles vous concernant. Pour exercer 
ce droit nous vous invitons à nous écrire à l’adresse suivante : 
Destination Rennes - Office de Tourisme - CS 26410 -  
28 boulevard du Colombier - 35064 RENNES Cedex.
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Cette entreprise
a fait certifier sa

chaîne de contrôle.

pefc-france.org

Destination Rennes - Office de Tourisme

1 rue Saint-Malo 
35000 RENNES Cedex, FRANCE

Tel : +33 (0)2 99 45 90 15 
Mail : groupes@destinationrennes.com

www.tourisme-rennes.com

SUIVEZ-NOUS AVEC LE HASHTAG #VISITRENNES 

Retrouvez nous sur :

  facebook.com/tourismerennes

  twitter.com/tourisme_rennes

  instagram.com/tourisme_rennes
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TOURISME-RENNES.COM (RUBRIQUE GROUPES)
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